
UNSCHLAGBARER OEM-AFTERMARKET SERVICE,  
DER DEN UNTERSCHIED AUSMACHT
Mold-Masters® MasterCARETM Aftermarket-Services sind mehr als nur Ersatzteile. Die MasterCARE-Mitarbeiter sind Ihre 
Servicepartner, die mit einer Reihe von speziellen Dienstleistungen schnelle globale Unterstützung bieten, um die Qualität 
der Teile zu erhalten, die Betriebszeit zu maximieren und ungeplante Unterbrechungen zu minimieren. Erleben Sie den 
Unterschied, den unser OEM-Service ausmacht und erschließen Sie das volle Potenzial Ihrer Betriebsabläufe.

SPEZIELLES DIENSTLEISTUNGSANGEBOT
BERATUNG
•	 Analyse zur Verbesserung der Lagerbestandsverwaltung
•	 Identifizierung und Auswahl von gängigen Verschleißteilen für alle 
    Mold-Masters Systeme (beim Kunden vor Ort)
•	 Stellt sicher, dass der Kunde die richtige Auswahl an Teilen vorrätig hat, um die 
    Produktion zu sichern und die Betriebszeit zu maximieren

PLANMÄSSIGE VEREINBARUNG ZUR INSTANDSETZUNG
•	 Die Vorplanung ermöglicht eine schnelle Abwicklung
•	 Garantierte Vorlaufzeiten
•	 Bringen Sie Ihre Werkzeuge wieder in einen “neuwertigen” Zustand
•	 Verlängern Sie die Produktlebensdauer Ihres Heißkanalsystems
•	 Wirtschaftlicher als die Kosten für ein neues Heißkanalsystem
•	 Umfassendes Serviceangebot, einschließlich Reinigung, Reparatur,  
    Prüfung, Messung und Berichterstellung
•	 Mögliche Preisnachlässe und Rabatte  

PRÄVENTIVE WARTUNGSVERTRÄGE
•	 MasterCARE führt die vorbeugende Wartung durch
•	 Garantierte Betriebszeit
•	 Verbesserte Produktivität
•	 Kostenkontrolle
•	 Mögliche Preisnachlässe und Rabatte
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DER ABLAUF EINER SERVICEVEREINBARUNG
SO EINFACH WIE DAS 1X1

IHR KONTAKT AM STANDORT BADEN-BADEN:

Vereinbarungen zur Instandsetzung
+49 7221 50990
Europe-MasterCare@moldmasters.com

Für weitere Informationen besuchen Sie bitte:
https://www.moldmasters.com/index.php/de/support

STRATEGISCHE STANDORTE, UM SIE BESTMÖGLICH ZU VERSORGEN

AMERIKA
Kanada
233 Armstrong Avenue
Georgetown, ON., L7G 4X5

Mexiko
Circuito El Marques norte #55
Parque Industrial El Marques
El Marques, Queretaro C.P. 76246

Beratung/PM-Servicevereinbarungen
+49 7221 50990
Europe-MasterCare@moldmasters.com

USA
29111 Stephenson Highway
Madison Heights, MI., 48071

Brasilien
R. James Clerk Maxwel,
280 - Techno Park, Campinas
São Paulo, Brasilien, 13069-380

SCHRITT 1: Wählen Sie das/die zu wartende(n) System(e)

SCHRITT 2: Wählen Sie die Ersatzteilversorgung und die Art der Lagerhaltung  
                     (begrenzt/umfassend* sowie den Lagerbestand beim Kunden/Mold-Masters).

SCHRITT 3: Bestimmen Sie das Wartungsintervall (4/6/12 Monate oder andere).

*Beschränkt = nur gängige Artikel mit hohem Verschleiß. Umfassend = Verschleißteile + ausgewählte Nicht-Verschleißteile.

Erste Inspektion

Garantierte Betriebszeit während der gesamten Vertragslaufzeit.

BEISPIEL

PRODUKTIVITÄTSVERLUSTE  
SIND  

TEUER UND IRREPARABEL

Anwendung von Kappen & Verschlüsse. Bei der obigen Berechnung wurden (1) ungeplante Ausfallzeiten und (2) 
Ausschuss nicht berücksichtigt.

Nominale Produktion (volle Kavitation - 100 %)
# Anzahl der Teile pro Jahr 362.880.888

# Anzahl der Teile pro Monat 30.240.000

Aktuelle Produktion (teilweise Kavitation - 97%)
# Anzahl der Teile pro Jahr 351.540.000

# Anzahl der Teile pro Monat 29.295.000

Verlorene Produktion (jährlich) 11.340.000

Verlorener Gewinn (jährlich 5 Cent pro Stück) $ 567.000

6-Monate 
Inspektion & 

Austausch vor Ort

12-Monate 
Inspektion & 

Austausch vor Ort

18-Monate 
Inspektion & 

Austausch vor Ort

24-Monate 
Inspektion und 

Austausch vor Ort


